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PAIMION KAUPUNGIN TIETOHALLINNON
KEHITTAMISOHJELMA 2015 - 2017

JOHDANTO

Kaupungin tietohallinnon tunnettuna tehtavana on tukea konsernin toimintaa siten, ettd se pystyisi
mahdollisimman tehokkaasti (edullisesti) tuottamaan laadukkaita lakisdateisia seka muita kaupungin
toimijoiden paattamia palveluita. Jos tavoitteen toteutumista mitataan em. perusteella, on
tietohallinnon toiminta ollut varsin menestyksekdsta. Paimio -konsernin tuottamat palvelut on
saatavilla olevien raporttien mukaan tuotettu vertailuryhméassdan pienin kustannuksin.

Tietohallinnolla voidaan kuitenkin katsoa olevan toinenkin strateginen rooli. Siina tietohallinto on
muuttunut pelkasta oheis- ja tukitoiminnasta strategiseksi ydintoimijaksi ja voimavaraksi. Em. tavalla
toimiva tietohallinto mahdollistaa perustoimintojen valmiuden nopeisiinkin muutoksiin. Ne toimijat
jotka sen pystyvat tekemaan, tulevat menestymaan muita paremmin. Paimiolla on mahdollisuus olla
menestyjien joukossa.

TERMIT JA MERKINNAT

Tietohallinnon alan kehittamissuunnitelmia kuvaavien termien kdytanndissa on runsaasti vaihtelua.
Yleistden voidaan sanoa etta tietotekniikkastrategiassa otetaan kantaa tekniikkaan ja
tietojarjestelmdstrategiassa kdytettaviin jarjestelmiin. Tama dokumentti on tehty luonteeltaan
tietohallinnon kehittamissuunnitelmaksi eli strategiaksi. Siinad keskitytdadn edellisten asioiden lisdksi
myds mm. osaamiseen, prosesseihin ja verkostosuhteisiin. Sen tekemisessd, sisalléssa ja
dokumentoinnissa on hyddynnetty osittain jo viime vuosi vuosituhannen puolelle hyvaksi havaittuja
suunnittelumalleja sekd my6s nk. kokonaisarkkitehtuuri — ideologiaa. Tavoitteena oli edellisesta
kerrasta viisastuneena luoda realistinen toteuttamiskelpoinen strategia, joka ei jaisi pelkaksi yldtason
paperiksi ja jota olisi myds helppo yllapitaa toimintaympariston ja tavoitteiden muuttuessa.

Kaytettdessa sanaa “toimiala”, viitataan useimmiten asiaan joka koskee myos sellaisia konsernin

Niihin kehitetyt ratkaisut on esitetty strategiadokumentin “Kehittamistoimet” -liitteella.

TAUSTAA

Paimion edellinen tietohallinnon toimintaa vuosina 2011 — 2013 ohjannut strategia oli nk. “balance
scorecard ” -malli. Siind maaritellaan kehittamiskohteita ja niiden arviointimittareita asiakas-, talous-,
prosessi- ja henkilostonakokulmille. Silloisen strategiaryhman tydssa onnistuttiinkin ansiokkaasti
selvittamaan konsernin kriittisia kehittamiskohteita. Vaikuttavuudeltaan strategia jai kuitenkin alle
tavoitteiden. Valituista yhdeksasta kriittisten menestystekijan kehityskohteesta kuusi onnistuttiin
toteuttamaan. Suurin haaste oli se ettd resursseja ei varattu riittavasti valittujen kehityskohteitten
toteuttamiseen.

Kokonaisuudessaan tyota voidaan kuitenkin pitdaa onnistuneena, silla sen avulla otettiin seuraava
askel Paimio -konsernin tietohallinnon suunnitelmallisessa johtamisessa. Vanhaa laivavertausta
hyodyntden voidaan sanoa ettd saimme aikaiseksi ruorin ja suuntakin saatiin jo sinnepain. Koneet
eivat kuitenkaan ole vield taydella teholla pdalla. Lisaksi pelkalla suunnitteluprosessilla aikaansaatiin
merkittdvaa toiminnan tietdmyksen lisaantymista koko konsernille. Kaytt6on otettiin mm. useita
johtamisen ja operatiivisen toiminnan kaytantoja jotka ovat myéhemmin osoittautuneet hyodyllisiksi.



STRATEGIAPROSESSI

Paatos strategiatyon kdynnistamisesta tehtiin tietohallinnon johtoryhmassa lokakuussa 2013.
Strategiaty0ssa avusti Turun kauppakorkeakoulun tietojarjestelmatieteiden professori Reima Suomi.
Tarvittavan tiedon kerddminen jarjestettiin kolmena workshop-tyyppisena tilaisuutena seka niihin
liittyvind tehtdvind. Strategiatyéryhman muodostivat kaupungin johtoryhma, tietohallinnon
johtoryhma seka terveyskeskuksen valikoidut edustajat. Tehtavien vastaukset syntyivat toimialoilla
jokaisen johtajan itse valitsemalla kokoonpanolla. Dokumentointi toteutettiin sahkoisesti.

Strategiatyo etenee alla olevien vaiheiden mukaisesti:

Strategiaprosessin suunnittelu (Strategiatyén avustaja, Tietohallintopddillikké)
Nykytilan mddrittely ja ympdristén muutokset (Strategiatyéryhmd)
Kehittdmiskohteiden havaitseminen (Strategiatyéryhmd, toimialojen omat ryhmiit)
Tavoitetilan mddrittely (Strategiatyéryhmd)

Strateginen suunnittelu ja priorisointi (Strategiatyéryhmd)

Strategiaehdotuksen muotoilu ja kdsittely (Tietohallintopddillikké)

Strategian hyvdksyntd (Tietohallinnon johtoryhmd, Johtoryhmd, TK:n johtoryhmd, KH)
Toteutus ja seuranta (Tietohallinnon johtoryhmd)

Strategian ylldpito (Tietohallinnon johtoryhmd, Toimialat)

TOIMINTAYMPARISTO

Toimintaympadristot ja niiden strategiat tiedostettiin suunnitelmia tehdessa. Tietohallintostrategiaa
Iahinna olevia sidosvaikuttajia ovat: Paimion kaupungin palvelustrategia, sivistystoimen tieto- ja
viestintastrategia sekd sairaanhoitopiirin strategiat. Valtakunnan tason vaikutuksista suurimpia ovat
meneillaan olevat: SoTeuudistus, perusopetussuunnitelma 2016, tietohallintolaki seka JulkICT —
strategia.

NYKYTILAN ANALYYSI

TIETOHALLINNON ORGANISAATIOT

Tietohallinnon johtaminen, Tietohallinnon johtoryhmd

Tietohallintoa organisaation keskeisena tukifunktiona tulee johtaa kuten mité tahansa organisaation
strategisesti merkittavaa osaa. Ennen kaikkea tietohallintoa tulee johtaa liiketoiminnan tarpeista
lahtien. Paimiossa tietohallinto on organisoitu soveltaen nk. keskitettya mallia. Siina tietoteknista
paatantavaltaa on viety pois toimialoilta ja se on annettu keskitetylle paatoksia tekevalle taholle. Malli
mahdollistaa koko konsernin edun huomioimisen, nopean paatdksenteon ja mukautumisen
ymparistdon muutoksiin.

Suuria linjoja johtaa tietohallinnon johtoryhma. Se kokoontuu noin yksitoista kertaa vuodessa.
Ryhmaéssd on edustus joka hallinnonalalta. Toimintaa ohjaavat tietohallintostrategian periaatteet.
Kaikissa konsernin jarjestelmahankinnoissa edellytetdan kokonaisarkkitehtuuriajattelun toteutumista.
Sen avulla varmistetaan ettd hankittava jarjestelma on yhteensopiva konsernin olemassa olevien ja
suunnitteilla olevien jarjestelmien/prosessien kanssa. Tietohallinnon johtamisen tueksi ei ole tall3
hetkellad valttamatta kaytossa tarpeeksi kohdistettua ja suodatettua tietoa. Syksylla kdyttoon otettava
tietohallinnon tukipalvelun tuotannonohjausjarjestelma mahdollistaa jossain maarin raportointitietoa
tukipalvelusta.



Tietohallinnon johtoryhman kokousmuistiot esitelladn myos kaupungin johtoryhmassa. Kaupungin
johtoryhmalla on paatoksiin veto-oikeus. Kdytossa olevalla hallintamallilla pyritdan toteuttamaan
liilketoiminnan ja tietohallinnon johtamisen yhdenmukaisuus.

Valtuusto

Hallitus
Tietohallinnon johtoryhméa “ Kaupungin Lauta-
johtoryhma kunnat
Toimialojen Projekti- | _—
Toimialat ja palvelualueet
ICT -ryhmat ryhmit 2P

Tietohallintoyksikko . ..
g Litketoiminta

ICT -toiminta

Tietohallinnon johtoryhman kokouksiin tuodaan myds konsernissa kdynnistyvat merkittavimmat
projektit kevyen projektisuunnitelman muodossa. Useimmissa koko konsernin laajuisessa hankkeessa
tietohallinnon johtoryhma toimii projektin ohjausryhméana.

ole olemassa ja niiden onnistumisten arviointi on enemman sattumanvaraista kuin johdonmukaista.
Tavoitteena pitaisi olla, etta kaikista kdynnistyvista esityslistalle tuoduista projekteista tehdaan
paatos, joka kirjataan muistioon. Projektien pdatyttya projektiryhma kirjoittaa loppuyhteenvedon,
jossa analysoidaan onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista.

ja projektien konsernin laajuinen ja myds valtakunnallinen yhteen toimivuus taytyy arvioida jokaisen
merkittavan hankkeen yhteydessa. Jos kaikki hankkeet eivat tule yhteiseen késittelyyn, on olemassa
vaara etta kokonaisarkkitehtuurinmukaisuus ei toteudu.

Tietohallintoyksikko

Tietohallintoyksikkd koostuu tietohallintopaallikostd, kahdesta ict-suunnittelijasta seka tukihenkildsta.
Tietohallintopaallikon esimiehena toimii hallintojohtaja.

Tietohallinnon tuottamat palvelut on tuotteistettu niin ettd koko tietohallinnon budjetti on jyvitetdaan
palvelun kayttdjille. Tuotteiden hinnat koostuvat ulkopuolisten toimittajien suoritteista seka sisdisesta
resurssien kaytostad. Tuotteiden hinnanmuutokset hyvaksytaadn tietohallinnon johtoryhmadssa. Niiden
tarkat muodostumisperiaatteet on dokumentoitu sdahkdisesti.

Tukitoiminnan periaatteena on yksinkertaistettu ITIL-malli, jossa tukihenkildlle ohjataan nopeaa
toimintaa edellyttavat tukitehtavat ja ICT-suunnittelijoille laajemmat ongelmat. Tukipalvelutoimintaa
ohjataan tukipalvelujarjestelmalla.

Sivistyspalveluiden TVT ohjausryhmd

Myads sivistyspalveluissa ICT toiminnan ohjausta muodostuu kaupungin strategioiden, lautakunnan ja
tietohallinnon johtoryhman linjauksista. Kouluissa erityispiirteena toimintaa ohjaavat
opetushallituksen opetussuunnitelmat, jotka tuovat muiden vaatimuksen lisaksi ymparistoéon myos



tietoteknisia elementteja. Kuten yleisesti muissakin kunnissa, niin myds Paimiossa on todettu
kouluympariston tietoteknisen laitteistojen sekd niiden hyddyntamisen tason olevan alle
opetushallitusten suositusten. Sivistyspalveluiden TVT ohjausryhmén tarkeimpana tehtavana on luoda
kouluymparistoon pitkalle tahtdava toimintamalli joka turvaisi oppilaille tasapuolisen, modernin ja
kriteerit tayttavat opiskeluympadriston.

Koulujen TVT ryhmd

Jokaisessa Paimion kouluyksikdssa on nimetty opettaja, jonka tehtdavana on mm. kommunikointi ICT -
asioissa tietohallintoyksikon kanssa. TVT opettajat myds kokoontuvat maaraajoin ja kayvat lapi
kouluissa esiin tulleita ongelmia ja kehitysmahdollisuuksia. Ryhma raportoi toimistaan ja
ehdotuksistaan sivistysjohtajalle ja rehtorikokoukselle.

Projektiryhmat

Kaupungin tai konserninlaajuisten projektien lapivientiin keratdan kattava projektiryhma. Sen
tehtdvana on suunnitella, vastuuttaa ja toteuttaa projekti valivaiheineen. Toimialakohtaisissa
projekteissa projektiryhmad muodostuu ko. toimialan ja tietohallinnon edustajista. Molempien
projektiryhmatyyppien ohjausryhmana toimii yleisesti tietohallinnon johtoryhmd, joka vastaa
projektien kokonaisarkkitehtuurinmukaisuudesta.

Péidkdyttdjéit

Heidén vastuullaan on yllapitaa jarjestelman kayttooikeuksia, sekd yhteytta jarjestelman toimittajaan.
Sen lisdksi he auttavat sovelluksen kayttajia etenkin ongelmatilanteissa.

TEKNOLOGIA-ARKKITEHTUURI

Kaupungin kaytossa oleva teknologia perustuu padsaantoisesti Microsoft -tuoteperheeseen tai sen
paalle sovitettuihin jarjestelmiin. Tama johtuu siita ettd varteenotettavia vaihtoehtoja ei ole olemassa
tai riskien valttamiseksi halutaan tukeutua markkinajohtajaan. Kaytdssa olevien virtuaalipalvelinten
avulla fyysisten palvelimien maara on saatu rajattua muutamaan kappaleeseen. Tydasemamallit ovat
vakioituja. Talla pyritddn yllapidon automatisointiin ja kustannusten pienentamiseen. Kaytossa olevat
tekniset jarjestelmat, standardit ja rakenteet on dokumentoitu sahkoisiin jarjestelmiin.

TOIMINTA-ARKKITEHTUURI

Toiminta-arkkitehtuurin avulla kuvataan toiminnallista ymparistod, rakennetta seka keskeisimpia
siihen vaikuttavat tekijoita. Kuvauksia ovat sidosryhmat, sidosryhmien vaatimukset ja tavoitteet,
palvelut seka prosessit. Tiedon avulla varmistetaan, ettd organisaation rakenteiden jasentdmisessa ja
kehittdmisen suunnittelussa otetaan huomioon, mitd organisaatiossa tehdaan ja miten. Se on
tietoteknisessa kehittdmisessa vaikuttavuudeltaan kaikkein tarkeintd. Paimion osalta_kuvauksia ei ole

pitkalld tahtdimella tyolla voidaan saavuttaa kustannussaastoja. Lisdksi tietohallintolaki edellyttaa
tyon kdynnistamista osana kokonaisarkkitehtuuria.

ICT-0SAAMINEN

Tietotekniikkaosaamista voidaan hyvinkin pitda nykydan kansalaisten perustaitona. Sen opettelu
onkin osa yleissivistavaa koulutusta. Nain ei kuitenkaan ole ollut aina. Konsernin tydntekijoiden
joukossa on paljon ihmisia joille edes perus ICT —taidot eivat ole tulleet tutuksi koulussa tai kotona.



valveutuneempia tietotekniikan kayttajia kuin opettajansa.

STRATEGISET JARJESTELMAT

Erilaisia tietojarjestelmia ja sovelluksia on kaytdssa yli sata. Tietohallintoyksikdn vastuulla on
ohjelmistojen asentaminen ja yllapitaminen. Ohjelman sisallosta vastaa tarkeimpien jarjestelmien
osalta paakayttaja. Useissa tapauksissa paakayttdjaksi ja/tai tukihenkiloksi on kdytannossa

aiheuttaa muutoksia henkiléstéhallinnon, puhelintietojdrjestelman, sdhkdpostin ja toiminnon omien
tietojarjestelmien kayttajaoikeusmadrityksiin. Kaikilla edelld mainituilla tietojarjestelmilld on eri
paakayttaja. Ideaalitapauksessa kaikki toimet tulisi tehdyksi yhdella tehtavanannolla.

Jos jarjestelman tuottamaa tietoa ei ole hankittavissa muista lahteistd, se on organisaatiolleen
strategisesti tarkea. Jokaisella toimialalla on kdytdssdan toiminnan ja kehittymisen kannalta vahintaan
yksi keskeinen tietovarasto ja jarjestelma. Naille on tyypillista pitkdan jatkunut kehitystyo.
Jarjestelmien tietojen yllapito ja hallinta on tarkeaa koko organisaation toiminnan kannalta. Niista
saatujen tietojen avulla voidaan ohjata organisaation ratkaisuja. Tietojarjestelmien elinkaarista,
kriittisyydesta, tietosisalloista tai suhteista muihin jarjestelmiin ei ole olemassa keskitettya tietoa. Jos

KEHITYSNAKYMAT

Strategiatyon yhteydessa kartoitettiin toimialakohtaisesti ennustettavissa olevia kehitysnakymia.
Esille tulleita asioita arvioitiin niiden tarkeyden ja vaikuttavuuden perusteella. Yhteisena tavoitteena
usealle tulevaisuuden kehityskohteelle oli tiedon kulun parantaminen ja sdahkdisten asiakkaan

mahdollistavat asiakasrajapinnallaan suoran kosketuksen Paimion nykyisiin ja tuleviin potentiaalisiin
asiakkaisiin.

TIETOTURVA

Tieto on iso osa konsernin aineetonta padomaa, minka vuoksi tiedon kasittely ja suojaaminen on yksi
tietohallinnon keskeisista tehtdvista. Tietoturvassa on kyse tietojen, tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen suojaamisesta erilaisilta uhkatekijoilta. Tietoturvan avulla taataan tiedon saatavuus
vain ja ainoastaan oikealle kohderyhmaille. Tietoturvaa ei kuitenkaan tule yhdistaa pelkastaan
tekniikkaan, vaan myds ihmisten tydskentelytavoilla on suuri merkitys tietoturvan kannalta.

Tietoturvaa ohjataan ja yllapidetaan hyvaksytyilla kdaytannoilla, jotka sisaltavat tietoturvatoiminnan



on todella tarkeda Paimion konsernin toiminnan jatkuvuuden kannalta.

ARVIOINTI JA MITTARIT
TIETOHALLINNON TEHOKKUUS

Tietohallinnon tukipalveluroolin tehokkuutta voi ja tulee mitata. Luonnollisena mittarina toimii
tuotettujen palveluiden kustannustehokkuus. Sita voidaan verrata esimerkiksi vastaavia palveluita
tuottaviin muihin kuntiin tai ulkoistuspalvelua tuottaviin yrityksiin. Kaiken tdman taustalla on
toiminnan kustannuslaskenta. [Iman tarkkojen kustannusten tietdmistd ei toimintaa voida kehittaa.
Paimion kaupungilla tuotteistus ja tuotteiden kustannuslaskenta on ollut kdytéssa vuodesta 2012
lahtien. Luvut eivat kaikilta osin ole viela riittdvan tarkkoja, mutta niiden mitattavuus on parantunut
vuosi vuodelta.

TUKIPALVELUN TEHOKKUUS

Tukipalvelun tuotannonohjausjarjestelma mahdollistaa tukipalvelun tehokkuuden mittaamisen. Sen
avulla voidaan mittaroida mm. resurssien riittavyytta suhteessa haluttuun palvelutasoon.
Tietohallinnon palvelutason lasku heijastuu valittomasti koko kaupungin muuhun organisaatioon
tuloksia heikentavasti.

STRATEGIAN OHJAUS JA SEURANTA

Strategiaryhman tyon tuloksena syntyi joukko eritasoisia kehittdmiskohteita. Osa niistd on
toimintatavan muutoksia, osa kehittamisprojekteja tai hankkeita. Kohteet on myds priorisoitu ryhman
toimesta ja niiden vaatimat resurssit ohjaavat tietohallinnon toimintaa vuoden 2015 alusta eteenpain.
Koska eldmme voimakkaasti muuttuvien toimintaymparistdjen maailmassa, on tarkeda etta strategiaa
tarkastellaan vuosittain ja siihen tehdaan tarvittavia muutoksia. Myds valmistumassa oleva
palvelustrategia ohjaa tietohallinnon kehittamistd haluttuun suuntaan. Sen generoimat muutokset
tulee tehda strategiaan jo sen ensimmadisessa tarkastelukohdassa sekd myds aina sen jalkeen kun
palvelustrategiaa paivitetaan.

lisdksi ajankohta toimialojen lausunnoille seka tietohallintoyksikon toiminnan suuntausten
muutoksille.



